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RESUMEN

Para el estudio de los factores de influencia en la educacion y su impacto después de
un proceso formativo de docentes, se parte de la base que la educacién es un engranaje
entre estudiantes, docentes e institucion y no pueden, ni deben existir ruedas sueltas,
por ello se hace indispensable conocer las percepciones de cada uno de estos actores
frente a la problematica planteada, a través de las preguntas: ¢ Cual ha sido el impacto
en las practicas de aula con la formacion docente en TIC? y ¢ Cuales son los factores
que influyen en el proceso ensefianza y aprendizaje a partir del proceso de formacién
docente en TIC para la Institucion de Educacién Superior ITFIP?

Para el desarrollo investigativo se propuso como objetivo general, Determinar el impacto
del programa de capacitacion en TIC para el desarrollo profesional docente sobre los
factores que intervienen en el proceso educativo con el fin de consolidar las politicas
de competitividad y mediacion tecnoldgica del ITFIP.

Se tom6 como metodologia para la investigacion el tipo mixto, cuantitativo y
cualitativo, estructurado desde un conjunto de evidencias seleccionadas para el
analisis de competencias docentes.

Concretamente, es un estudio exploratorio descriptivo; inicia a partir de un rastreo
documental con un andlisis de modelos nacionales propuestos por entes
gubernamentales y tesis planteadas basados en competencias TIC para docentes, y se
identifican unas categorias de analisis observados desde los datos consignados por los
docentes participantes, permitiendo profundizar de manera amplia y concreta sobre el
impacto en las practicas de aula con la formacion docente en TIC para el desarrollo
profesional docente en el ITFIP.

Como referentes tedricos, el estudio tomo como base el documento Competencias TIC
para el desarrollo profesional docente, en donde los orientadores, tutores y maestros
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integran las TIC como apoyo a los disefios curriculares. En las practicas de aula, se
desarrollan las competencias pedagdgicas, comunicativas, tecnoldgicas, investigativas
y de Gestion, requeridas para un proceso adecuado de apropiacion de las TIC.

Otro referente del proyecto, es el documento de Hernandez, C; Gamboa, A y Ayala, E
(2014) publicado en el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Techologia, Innovacion y
Educacion, denominado Competencias TIC Para Los Docentes de Educacion Superior,
donde plantea como objetivo mostrar los avances preliminares de un estudio
interdisciplinar realizado por los grupos de investigacion GIPEPP, GIESPPAZ y TAC de
la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades de la Universidad Francisco de Paula
Santander, Colombia a través del cual se pretende elaborar un modelo de competencias
TIC para docentes de Educacion Superior que tiene como marco de referencia los
planteamientos del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) y el Ministerio
de Educaciéon de Chile, asi como otros organismo a nivel internacional en los que se
destaca la UNESCO.

Se aplicaron tres instrumentos, observaciones, entrevistas semiestructuradas y
encuestas y para el andlisis de los datos se emple6é la triangulacion de datos que
permite la obtencién de conclusiones cruzando los resultados obtenidos.

Esta técnica de andlisis permiti6 confrontar los datos recolectados en las
observaciones, encuestas y entrevistas realizadas, tratando de sacar los factores
comunes entre los tres instrumentos y construir un analisis que ayude a identificar las
competencias TIC para el desarrollo profesional docente.

El proceso de andlisis de datos se realiza mediante la triangulacién de datos,
clasificando los resultados en cada competencia TIC establecida por el MEN,
Competencia Tecnoldgica, Competencia Pedagodgica, Competencia Investigativa,
Competencia comunicativa y competencia de Gestion.

Los resultados arrojados establecieron un nivel de apropiacién Explorador, de las
competencias TIC, resaltando que es el nivel mas bajo para el desarrollo profesional
docente.

Finalmente se definieron conclusiones y recomendaciones por cada competencia entre
las mas importantes resaltar la formacién en TIC pero esta vez bajo la plataforma virtual
institucional, la dotacién tecnolégica, el seguimiento a través de medios asincronos, la
planeacion teniendo en cuenta las nuevas tecnologias, entre otras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El docente como lider mediador del proceso educativo de las Instituciones de Educacion
Superior, debe estar en la capacidad de asumir los retos que las mismas imponen ante
los diversos cambios que se presentan en la sociedad. Sin embargo, en algunas
ocasiones el docente no se encuentra preparado para tales retos, pero no por ello debe
eludirlos teniendo en cuenta la responsabilidad que tiene para con la comunidad.

De acuerdo con lo anterior, para las Instituciones de Educacion Superior (IES) es
menester formular y desarrollar planes o programas de capacitacion docente, con el fin
de cualificar a sus Docentes en los temas que le permitan abordar no sélo las tematicas
de vanguardia en su area de formacion sino fortalecer aquellas que redunden en la
mejora de la actividad formativa y con ello de la calidad educativa.

Ante este panorama, el ITFIP dentro de su Plan de Desarrollo 2013 - 2018, ha
considerado dentro de sus proyectos; el de capacitacion docente, como una estrategia
para el desarrollo y mejoramiento de la Calidad Institucional. Dentro del desarrollo de
dicho proyecto, se han realizado capacitaciones tendientes a mejorar las competencias
en el uso de las TIC, como herramientas mediadoras dentro del acto formativo, sin
embargo, el impacto generado con las mismas ain no ha sido evaluado.



Teniendo en cuenta el planteamiento anterior, se piensa en los aspectos que pueden
influir en el trabajo educativo sobre todo, si la presencialidad esta apoyada por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion; ya sea de una forma positiva o
negativa, pero por lo general pocas veces se reflexiona y analiza sobre cuéles son y
cOmo actuan estas influencias en la labor educativa desarrollada en el aula.

Por otra parte, las teorias cognitivas han permitido avanzar en la identificacién de la
naturaleza y las caracteristicas del aprendizaje, de sus variables, asi como las bases
neuropsicologicas de los procesos respectivos (De Zubiria, 1998). Desde este
planteamiento que incide en los procesos educativos, se desea mas especificamente
indagar sobre los factores caracteristicos e influyentes en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de los estudiantes de la técnica, tecnolégica y profesional en la institucion
de educacion superior bajo estudio, independientemente si son de caracter benéfico o
perjudicial.

Ademas, para el estudio de los factores de influencia en la educacién y su impacto
después de un proceso formativo de docentes, se parte de la base que la educacion es
un engranaje entre estudiantes, docentes e institucion y no pueden, ni deben existir
ruedas sueltas, por ello se hace indispensable conocer las percepciones de cada uno
de estos actores frente a la problematica planteada.

Finalmente, identificar todas las variables, elementos o factores que pueden presentarse
en la educacion y en su proceso para desarrollarlo, brinda un punto de trascendencia
para alcanzar la calidad educativa y en busqueda de una mejora significativa, se plantea
como problema general:

¢, Cual ha sido el impacto en las practicas de aula con la formacion docente en TIC?

¢ Cuales son los factores que influyen en el proceso ensefianza y aprendizaje a partir
del proceso de formacién docente en TIC para la Institucién de Educacién Superior
ITFIP?

OBJETIVOS

General

Determinar el impacto del programa de capacitacion en TIC para el desarrollo
profesional docente sobre los factores que intervienen en el proceso educativo con el
fin de consolidar las politicas de competitividad y mediacién tecnolégica del ITFIP.

Especificos

o Determinar el nivel de apropiacion de competencias Tecnoldgicas del desarrollo
profesional docente en TIC.

o Determinar el nivel de apropiacion de competencias Pedagdgicas del desarrollo
profesional docente en TIC.

o Determinar el nivel de apropiacion de competencias Comunicativa del desarrollo
profesional docente en TIC.

o Determinar el nivel de apropiacién de competencias de Gestion del desarrollo
profesional docente en TIC.

o Determinar el nivel de apropiacion de competencias Investigativas del desarrollo
profesional docente en TIC.

SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION

Para dar inicio a esta investigacion, se plantean varios supuestos que serviran como
base en el curso de la investigaciéon. Entre estos se tienen:

o Los docentes que recibieron la formaciéon en TIC, han implementado lo
aprendido.



o El proceso de ensefianza - aprendizaje, deber4d ser revaluado,
independientemente de los resultados de esta investigacion, con el fin de mejorarlo y
ajustarlo de acuerdo con estandares internos y externos.

o El proceso de formacion docente en TIC, liderado por el grupo de investigacion
ITFIPVIRTUAL, no ha realizado evaluacion y seguimiento al impacto que el mismo ha
generado.

JUSTIFICACION

A partir de esta investigacion se pueden inferir cual ha sido el impacto en las practicas
de aula después del proceso de formacion docente en TIC, en que se esta fallando y
cuales son los puntos fuertes de docentes, estudiantes e institucion, para que sean
tomados en cuenta en las politicas institucionales y planes de mejoramiento académico
en la institucion de Educacion Superior ITFIP en el Espinal, Tolima, Colombia.

Ademas se contribuye a comprender lo importante que tiene el autodiagndstico y el
conocimiento de los elementos que pueden influir en el proceso educativo, permitiendo
medir el impacto a través de un listado de los elementos que deben ser modificados
para que el proceso educativo en la institucion sea exitoso, estableciendo criterios claros
a seguir para su mejor realizacion y asumiendo los resultados como una herramienta
primordial que permite transformar el proceso de ensefianza — aprendizaje en los
estudiantes con miras hacia una educacion superior de calidad.

Todo lo que interactie con los procesos educativos en una institucién de educacion
superior, son factibles de analizarse y determinar qué tanta incidencia tienen en la
educacioén, desde aqui, podemos enunciar un poco de la psicologia sociocultural de
Vygotsky y todos los que tomaron como base sus ideas y estudios, haciendo énfasis en
la importancia de la relacion interpersonal que cooperan en una actividad conjunta, la
actividad del docente en el aula, la construccion del conocimiento y el aprendizaje
significativo, que sirven como plataforma para comenzar a realizar un diagndstico de los
elementos que influyen en el &mbito educativo.

Por dltimo, la informacion recolectada permitird fortalecer los elementos teéricos y
practicos relacionados con los procesos de enseflanza — aprendizaje mediado por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en aspectos interpersonales,
intrapersonales, sociales, culturales, pedagdgicos, didacticos y  metodolégicos,
aplicados a la realidad y al contexto regional, resaltando que cada institucion de
educacion superior debe determinar cuéles son los elementos que debe utilizar para
alcanzar la calidad educativa, de acuerdo, al lugar donde se desarrolle e implementarlos
en sus practicas educativas y en su curriculo.

MARCO TEORICO

Normativamente en Colombia, TIC, ha sido establecida como la sigla de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones definidas como “el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién
como voz, datos, texto, video e imagenes” (Ley 1341 de 2009 art. 6).

El MEN (2012) como mecanismos de formacion a docentes fundamentalmente
diplomados define algunas competencias y descriptores caracteristicos del docente del
siglo XXI, entre ellos se destacan:

“Aplicar conceptos y funciones basicas que permiten usar con sentido en el contexto
pedagogico, los medios y las tecnologias de la informacion y la comunicacion MTIC;



gestionar informacion y recursos didacticos y pedagodgicos; utilizar ambientes virtuales
de aprendizaje; aprovechar oportunidades de trabajo colaborativo y participar en
comunidades virtuales y redes sociales”.

“Fortalecer los conocimientos propios del area o disciplina haciendo uso de los medios
y las tecnologias de la informacién y la comunicacion MTIC; desarrollar estrategias de
cualificacion mediante la inclusién de los MTIC; comprender las oportunidades,
implicaciones y riesgos de la utilizacion de MTIC en la practica docente”.

El Ministerio de Educacién Nacional por intermedio del Programa Nacional de
Innovacién Educativa con el uso de TIC, desarrollé el documento Competencias TIC
para el desarrollo profesional docente, en donde los orientadores, tutores y maestros
integran las TIC como apoyo a los disefios curriculares. En las practicas de aula, se
desarrollan las competencias pedagogicas, comunicativas, tecnoldgicas, investigativas
y de Gestion, requeridas para un proceso adecuado de apropiacion de las TIC.

Para el MEN, este documento busca establecer los criterios a desarrollar por parte de
los docentes para alcanzar mejores niveles educativos a través de procesos de
formacion, implementando estrategias, permitiéndoles fortalecer sus competencias
profesionales, con el fin de cumplir las demandas de los nuevos procesos educativos,
orientar a los estudiantes y establecer mecanismos eficientes en los procesos de
aprendizaje, indagando técnicas y métodos innovadores Yy flexibles.

Segun el documento Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (MEN,
2013) “tiene como fin preparar a los docentes para aportar a la calidad educativa
mediante la transformacion de las practicas educativas con el apoyo de las TIC, adoptar
estrategias para orientar a los estudiantes hacia el uso de las TIC para generar cambios
positivos sobre su entorno, y promover la transformacion de las instituciones educativas
en organizaciones de aprendizaje a partir del fortalecimiento de las diferentes gestiones
institucionales: académica, directiva, administrativa y comunitaria”.

Tabla. Matriz de lineamientos de competencias TIC del MEN Competencias

Competencias | Descripcion

La capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y
Tecnoldgica eficiente una variedad de herramientas tecnolégicas entendiendo los principios
que las rigen, la forma de combinarlas y su utilizacién en el contexto académico.

capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios
Comunicativa | virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de
multiples lenguajes, de manera sincrénica y asincronica

Capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas

Pedagogica . e ) _
909 tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo
profesional.
L capacidad de utilizarlas TIC para la transformacién del saber y la generacion
Investigativa

de nuevos conocimientos

capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacion, administracion
De gestion y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel de
practicas pedagoégicas como de desarrollo institucional

Las competencias TIC se desarrollan y evidencian en diferentes niveles o grados de
complejidad y especializacion que se mueven en un amplio espectro. Para ello se
estructuran en tres niveles 0 momentos: exploracion, integracion e innovacion. Al pasar
de un nivel al otro se muestra un grado de dominio y profundidad cada vez mayor, es
decir van pasando de un estado de generalidad relativa a estados de mayor
diferenciacion

Momento Descripcion

Integracion | Es la primera aproximacion a conocer la amplia gama de oportunidades
que se abren con el uso de TIC en educacion




Exploracion | Se desarrollan las capacidades para usar las TIC de forma autbnomay
la integracion creativa de las TIC en los procesos educativos (la
planeacion, la evaluacion y las practicas pedagdégicas)

Innovacion | Usar las TIC para crear, para expresar sus ideas, para construir
colectivamente nuevos conocimientos y para construir estrategias
novedosas que le permitan reconfigurar su practica educativa.

Otro referente del proyecto, es el documento de Hernandez, C; Gamboa, A y Ayala, E
(2014) publicado en el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Educacion, denominado Competencias TIC Para Los Docentes de Educacion Superior,
donde plantea como objetivo mostrar los avances preliminares de un estudio
interdisciplinar realizado por los grupos de investigacion GIPEPP, GIESPPAZ y TAC de
la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades de la Universidad Francisco de Paula
Santander, Colombia a través del cual se pretende elaborar un modelo de competencias
TIC para docentes de Educacion Superior que tiene como marco de referencia los
planteamientos del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) y el Ministerio
de Educacién de Chile, asi como otros organismo a nivel internacional en los que se
destaca la UNESCO.
El estudio de estudio Hernandez, C; Gamboa, Ay Ayala, E, en su fase inicial se perfila
como una investigacién documental que muestra importantes conclusiones como la
necesidad de establecer un conjunto de descriptores de competencias para asegurar la
calidad de la practica pedagdgica que se realiza a través del uso de las TIC en el
contexto de la educacién superior.
El modelo propuesto por Herndndez, C; Gamboa, A y Ayala E, es el siguiente:
Tabla. Modelo de Competencias TIC para docentes de educacién superior propuesto
Competencias para el desarrollo de la innovacién educativa apoyada por las TIC para
docentes de Educacién Superior
Competencia Definicién Referentes Alcances
Capacidad para
elegir, emplear y
gestionar de manera

Estas competencias

ertinente, . )
rez onsable incluyen el manejo de
- resp y herramientas y servicios
Técnicay eficiente, una gran que son disefiadas con
Tecnologica variedad de fines educativos y/o los
herramientas y
- ue se han adaptado para
servicios TIC q b P

. . usos pedagdgicos.
dimensionado sus pedagog

potencialidades en la
practica pedagégica.
Capacidad de
expresar y
establecer una
comunicacién

Estas competencias
estan definidas en
los documentos de
apropiacion de TIC
en el desarrollo
profesional docente

; (MEN, 2008)
efectiva,
multidireccional Puede Incluir la conexién
o ademas de participar con datos, recursos, redes
Comunicativa . . o
en espacios virtuales y experiencias de
a través de diversos aprendizaje.

medios y formas
para construir
conocimientos en un
ambiente de
aprendizaje.




Pedagdgica,
didactica,
evaluativa y de
disefio

Capacidad de utilizar
las TIC en la
planificacion,
desarrollo y

evaluacion de la
accion formativa, asi
como disefar
ambientes de
aprendizaje,
desarrollar
materiales formativos
atractivos necesarios
y condiciones para
una practica
pedagdgica efectiva
gue guien al
estudiante en su
aprendizaje y den
respuesta a sus
necesidades
basados en
principios
pedagégicos y
didacticos.

Estas competencia esta
relacionada con practica
de los docentes
potenciando otras
competencias como la
comunicativa y la técnica y
tecnoldgica.

Las TIC han mediado
algunas de las practicas
tradicionales y también
han propiciado la
consolidaciéon de nuevas
formas del quehacer
docente.

Investigativa y

de desarrollo

profesional y
disciplinar.

Capacidad para
utilizar las TIC como
medio de
especializacién y
desarrollo
profesional, para
acceder a diversas
fuentes y facilitar el
intercambio de
experiencias
investigativas que
contribuyan a un
proceso de reflexion
con los diversos
actores educativos,
para la
transformacion y
generacion de
nuevos
conocimientos que
se requieren y que
corresponden a la
problematizacién
sobre la realidad
educativa, para
mejorar sus
practicas, y

La competencia
investigativa
responde a las
prioridades del pais
araizde la
consolidacion del
Sistema Nacional de
Cienciay
Tecnologia. Ademas,
se une alas
competencias
disciplinares en las
que el docente debe
reflexionar acerca de
su formacion
disciplinar, y como
las TIC, entran a
apoyar la practica
pedagodgica de su
area de
especializacion,
permitiendo un
desarrollo
profesional
integrador.

Esta competencia busca
gestién del conocimiento
y, la generacion de
nuevos conocimientos. La
investigacion puede ser un
componente articulador de
las propuestas
pedagdégicas mediadas
por las TIC.




Organizativa y

Capacidad de utilizar
las TIC en la
planificacién,
organizacion,

administracion y
evaluacion de los

Esta competencia es
parte fundamental
para el disefio,
implementacion y

Con esta competencia los
procesos se pueden hacer
mas eficientes con el uso
de sofisticadas
tecnologias:

- Planear de forma
sistematica y sistémica lo
gue se quiere que suceda

(planea)
- Organizar los recursos
para que suceda lo que se

de gestion procesos de gestion sostenibilidad de planifica (hace)
académica, practicas - Recoger las evidencias
administrativa, pedagdgicas para reconocer lo que ha

institucional y de innovadoras sucedido y, en
proyeccién social de consecuencia, medir qué
la institucion. tanto se ha logrado lo que

se esperaba (evalla).
- Finalmente realizar los
ajustes necesarios
(decide).
METODOLOGIA

La investigacion es de tipo mixto, cuantitativo y cualitativo, estructurado desde un
conjunto de evidencias seleccionadas para el analisis de competencias docentes.
Concretamente, es un estudio exploratorio descriptivo; inicia a partir de un rastreo
documental con un analisis de modelos nacionales propuestos por entes
gubernamentales y tesis planteadas basados en competencias TIC para docentes, y se
identifican unas categorias de analisis observados desde los datos consignados por los
docentes participantes, permitiendo profundizar de manera amplia y concreta sobre el
impacto en las practicas de aula con la formacion docente en TIC para el desarrollo
profesional docente en el ITFIP.

Se opt6 por realizar un estudio con esta metodologia, debido a que se busca interpretar
la experiencia del modo mas parecido posible a como la sienten o la viven los
participantes (Blaxter, 2000),

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos que se utilizaron para recolectar los datos necesarios y hacer exitoso
este estudio fueron: observacion de diferentes clases donde se evidencia la interaccion
docente — estudiante y las competencias TIC explicitas, aplicacion de encuestas a
docentes de planta para ir conociendo su percepcion frente a las competencias TIC para
el desarrollo profesional docente y entrevistas a docentes, para que en palabras de cada
uno mencionen los factores que puedan influenciar el proceso educativo y la aplicacion
de cada competencia.

ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de los datos se emple6 la triangulacion de datos que permite la
obtencién de conclusiones cruzando los resultados obtenidos, con la finalidad de




asegurar la validez de los mismos, es un modo de protegerse de las tendencias del
investigador, confrontando y sometiendo a control reciproco relatos de diferentes
informantes. (Taylor y Bogdan, 1987). Esta técnica de analisis permitié confrontar los
datos recolectados en las observaciones, encuestas y entrevistas realizadas, tratando
de sacar los factores comunes entre los tres instrumentos y construir un analisis que
ayude a identificar las competencias TIC para el desarrollo profesional docente.

El proceso de analisis de datos se realiza mediante la triangulacion de datos,
clasificando los resultados en cada competencia TIC establecida por el MEN,
Competencia Tecnoldgica, Competencia Pedagdgica, Competencia Investigativa,
Competencia comunicativa y competencia de Gestion.

Lista de codificacion de observaciones. Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente
Categoria Respuestas codificadas

Competencia Tecnoldgica Uso de dispositivos tecnolégicos (PC, TV)

Competencia Investigativa | No se evidencia

Competencia Pedagdgica Responsabilidad frente a evitar el plagio.
Prohibicion del uso del celular.
Ubicacion de los estudiantes.

Competencia Comunicativa | Uso de correo electrénico.

Competencia de Gestion Uso de correo electrénico.
Uso de dispositivos tecnolégicos (PC, TV)

ENTREVISTAS

Las entrevistas fueron realizadas a 3 docentes de forma oral y posteriormente
trascriptas) a través de la guia de preguntas establecidas

Lista de codificacion de entrevistas. Competencias TIC para el Desarrollo Profesional
Docente

Categoria Respuestas codificadas
Competencia Presentaciones Power Point
Tecnoldgica Videos de Internet

Correo Electrénico

No disefio contenidos digitales — Word y Power Point.
Publicacion limitada a email

Correo, WhatsApp y Facebook

Competencia Trabajos escritos enviados al correo electronico
Investigativa No se evidencia el uso de herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo de pensamiento critico

No hay documentacion.

Informes a coordinadores

Las TIC son fundamentales

Mas interés con las TIC sobre el papel

Las TIC motivan

Competencia Poco autoaprendizaje

Pedagdgica Solo diplomado del ITFIP

Capacitacion Virtual esporédica




Diplomado ITFIP, falta més capacitacion en TIC

Competencia No participan de redes académicas
Comunicativa Alto interés por pertenecer a una red académica
No hay estrategias

WhatsApp y Correo electronico

Muy bueno para dudas extraclase

Exploran nuevas ideas

Poco uso de este medio por tiempo para buscar y compartir
Correo, WhatsApp y Facebook

TV — Video Beam

Competencia de | Organizacion por archivos de acuerdo al tema
Gestion No hay estrategia definida

Comparte informacion por e-malil

Informaciéon como apoyo a clases

FICHA TECNICA
(ENCUESTA)

TITULO DEL PROYECTO IMPACTO DE LAS PRACTICAS DE AULA CON
LA FORMACION DOCENTE EN TIC PARA EL
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

INVESTIGADORES GRUPO ITFIPVIRTUAL

DIRIGIDA A DOCENTES PLANTA Y OCASIONALES - 56
DOCENTES.
APLICARON 43 DOCENTES (76.78%)

OBJETO DE LA ENCUESTA SEGUNDA FASE: CULMINAR LA
APLICACION DE INSTRUMENTOS,

ENCUESTA Y ENTREVISTAS PARA
DETERMINAR EL IMPACTO DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION EN TIC
PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL
DOCENTE SOBRE LOS FACTORES QUE
INTERVIENEN EN EL PROCESO EDUCATIVO
CON EL FIN DE CONSOLIDAR LAS
POLITICAS DE COMPETITIVIDAD Y
MEDIACION TECNOLOGICA DEL ITFIP.

RESULTADOS

COMPETENCIA COMUNICATIVA

Desde esta perspectiva, la competencia comunicativa se puede definir como la
capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y
audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de multiples lenguajes, de
manera sincronica y asincrénica. (MEN, 2008)



Empleo de diversos canales y lenguajes propios de las TIC para comunicarse con la
comunidad educativa.

Explorador 46.5% Me comunico adecuadamente con mis estudiantes y sus
familiares, mis colegas e investigadores usando TIC de
manera sincronica y asincronica.

Integrador 30.2% Participo activamente en redes y comunidades de
practica mediadas por TIC y facilito la participacion de mis
estudiantes en las mismas, de una forma pertinente y
respetuosa.

Innovador 23.3% Utilizo variedad de textos e interfaces para transmitir
informacion y expresar ideas propias combinando texto,
audio, imagenes estéticas o dinamicas, videos y gestos.

Desarrollo de estrategias de trabajo colaborativo en el contexto escolar a partir de su
participacion en redes y comunidades con el uso de las TIC.

Explorador 51.2% | Navego eficientemente en Internet integrando fragmentos
de informacién presentados de forma no lineal.

Integrador 27.9% | Sistematizo y hago seguimiento a experiencias significativas
de uso de TIC.
Innovador 20.9% | Interpreto y produzco iconos, simbolos y otras formas de

representacion de la informacién, para ser utilizados con
propésitos educativos.

Participacion en comunidades y publicacién de producciones textuales en diversos
espacios virtuales y a través de multiples medios digitales, usando los lenguajes que
posibilitan las TIC

Explorador 58.1% Evallo la pertinencia de compartir informacion a través
de canales publicos y masivos, respetando las normas
de propiedad intelectual y licenciamiento.

Integrador 27.9% Promuevo en la comunidad educativa comunicaciones
efectivas que aportan al mejoramiento de los procesos
de convivencia escolar.

Innovador 14% Contribuyo con mis conocimientos y los de mis
estudiantes a repositorios de la humanidad en Internet,
con textos de diversa naturaleza.

COMPETENCIA TECNOLOGICA

Dentro del contexto educativo, la competencia tecnoldgica se puede definir como la
capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una
variedad de herramientas tecnologicas entendiendo los principios que las rigen, la forma
de combinarlas y las licencias que las amparan. (MEN, 2008).

Reconocimiento de herramientas tecnoldgicas y algunas formas de integrarlas a la
practica educativa

Explorador 51.2% Identifico las caracteristicas, usos y oportunidades que
ofrecen herramientas tecnolégicas y medios
audiovisuales, en los procesos educativos.

Integrador 34.9% Combino una amplia variedad de herramientas
tecnolégicas para mejorar la planeacion e
implementacién de mis practicas educativas.




Innovador

14%

Utilizo herramientas tecnolégicas complejas o
especializadas para disefiar ambientes virtuales de
aprendizaje que favorecen el desarrollo de
competencias en mis estudiantes y la conformacion de
comunidades y/o redes de aprendizaje.

Utilizacion de diversas herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos, de
acuerdo a su rol, area de formacion, nivel y contexto en el gue se desempefia

Explorador

48.8%

Elaboro actividades de aprendizaje utilizando
aplicativos, contenidos, herramientas informaticas y
medios audiovisuales.

Integrador

16.3%

Disefio y publico contenidos digitales u objetos
virtuales de aprendizaje mediante el uso adecuado de
herramientas tecnolégicas.

Innovador

34.9%

Utilizo herramientas tecnoldgicas para ayudar a mis
estudiantes a construir aprendizajes significativos y
desarrollar pensamiento critico.

Aplicacion de conocimiento de una amplia variedad de tecnologias en el disefio de
ambientes de aprendizaje innovador y para plantear soluciones a problemas
identificados en el contexto

Explorador

44.2%

Evallo la calidad, pertinencia y veracidad de la
informacion disponible en diversos medios como
portales educativos y especializados, motores de
busqueda y material audiovisual

Integrador

32.6%

Analizo los riesgos y potencialidades de publicar y
compartir distintos tipos de informacion a través de
Internet.

Innovador

23.3%

Aplico las normas de propiedad intelectual y
licenciamiento existentes, referentes al uso de
informacién ajena y propia.

COMPETENCIA INVESTIGATIVA.
“El Internet y la computacion en la nube se han convertido en el repositorio de

conocimiento de la humanidad” (MEN, 2008).

El desarrollo de la tecnologia

computacional y el acceso a internet hace que se potencialice en gran escala la
oportunidad de producir conocimiento y compartirlo con el mundo para el beneficio del
desarrollo de la ciencia. En este sentido, la competencia investigativa se define como
la capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la generacion de
nuevos conocimientos. (MEN, 2008).

Documentacion y socializacion de Experiencias TIC

Explorador 48.8% Documento observaciones de mi entorno y mi practica
con el apoyo de TIC.

Integrador 20.9% Represento e interpreto datos e informacion de mis
investigaciones en diversos formatos digitales

Innovador 30.2% Divulgo los resultados de mis investigaciones utilizando

las herramientas que me ofrecen las TIC.




Participacién en redes sociales, académicas y de investigacion

Explorador 67.4% Identifico redes, bases de datos y fuentes de
informacion que faciltan mis procesos de
investigacion.

Integrador 25.6% Utilizo redes profesionales vy plataformas
especializadas en el desarrollo de mis investigaciones

Innovador 7% Particip6 activamente en redes y comunidades de
practica, para la construccion colectiva de
conocimientos con estudiantes y colegas, con el apoyo
de TIC

Organizacién y analisis de la informacién disponible en Internet

Explorador 23.3% Sé hbuscar, ordenar, filtrar, conectar y analizar
informacién disponible en Internet

Integrador 41.9% Contrasto y analizo con mis estudiantes informacion
proveniente de multiples fuentes digitales.

Innovador 34.9%
Utiliza la informacién disponible en Internet con una
actitud critica y reflexiva

COMPETENCIA DE GESTION.

La competencia de gestion se define “como la capacidad para utilizar las TIC en la
planeacion, organizacion, administracién y evaluacion de manera efectiva de los
procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagdgicas como de desarrollo
institucional”. (documento competencias TIC).

Organizaciéon de actividades propias de su quehacer profesional con el uso de las
TIC
Explorador

44.2% Identifico los elementos de la gestiébn escolar que
pueden ser mejorados con el uso de las TIC, en las
diferentes actividades institucionales.

Propongo y desarrollo procesos de mejoramiento y
seguimiento del uso de TIC en la gestion escolar.
Evallo los beneficios y utilidades de herramientas
TIC en la gestion escolar y en la proyeccion del PEI
dando respuesta a las necesidades de mi institucion.

Integrador 27.9%

Innovador 27.9%

Integracion de las TIC en procesos de dinamizacion de las gestiones directiva,
académica, administrativa y comunitaria de su institucion

Explorador 58.1% Conozco politicas escolares para el uso de las TIC que
contemplan la privacidad, el impacto ambiental y la
salud de los usuarios.

Adopto politicas escolares existentes para el uso de
las TIC en mi institucién que contemplan la privacidad,
el impacto ambiental y la salud de los usuarios.
Desarrollo politicas escolares para el uso de las TIC en
mi institucion que contemplan la privacidad, el impacto
ambiental y la salud de los usuarios.

Integrador 25.6%

Innovador 16.3%

Propuesta y liderazgo de acciones para optimizar procesos integrados de la gestion
escolar




Explorador 41.9% | Identifico mis necesidades de desarrollo profesional para
la innovacion educativa con TIC.

Integrador 34.9% | Selecciono y accedo a programas de formacion,
apropiados para mis necesidades de desarrollo
profesional, para la innovacién educativa con TIC.
Innovador 23.3% | Dinamizo la formacién de mis colegas y los apoyo para
gue integren las TIC de forma innovadora en sus practicas
pedagogicas.

COMPETENCIA PEDAGOGICA

Identificacion y aplicacion de nuevas estrategias y metodologias mediadas por las
TIC, como herramienta para su desempefio profesional

Explorador 58.1% Utilizo las TIC para aprender por iniciativa personal y
para actualizar los conocimientos y practicas propios
de mi disciplina.

Integrador 20.9% Incentivo en mis estudiantes el aprendizaje autbnomo
y el aprendizaje colaborativo apoyados por TIC.
Innovador 20.9% Disefio ambientes de aprendizaje mediados por TIC de

acuerdo con el desarrollo cognitivo, fisico, psicolégico
y social de mis estudiantes para fomentar el desarrollo
de sus competencias.

Propuesta y ejecucion de proyectos y estrategias de aprendizaje con el uso de TIC
Explorador 30.2% Identifico probleméticas educativas en mi practica
docente y las oportunidades, implicaciones y riesgos
del uso de las TIC para atenderlas.

Integrador 53.5% Utilizo TIC con mis estudiantes para atender sus
necesidades e intereses y proponer soluciones a
problemas de aprendizaje.

Innovador 16.3% Propongo proyectos educativos mediados con TIC,
que permiten la reflexion sobre el aprendizaje propio
y la produccién de conocimiento.

Liderazgo de experiencias significativas que involucran ambientes de aprendizaje
diferenciados de acuerdo a las necesidades e intereses propios y de los estudiantes
Explorador 46.5% Conozco una variedad de estrategias y metodologias
apoyadas por las TIC, para planear y hacer
seguimiento a mi labor docente.

Integrador 37.2% Implemento estrategias didacticas mediadas por TIC,
para fortalecer en mis estudiantes aprendizajes que les
permitan resolver problemas de la vida real.

Innovador 16.3% Evallo los resultados obtenidos con la implementacion
de estrategias que hacen uso de las TIC y promuevo
una cultura del seguimiento, realimentacion vy
mejoramiento permanente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Competencia Tecnologica: la apropiacion de esta competencia debe ser desarrollada
para que exista un avance hacia la integracion y posteriormente la innovacion,



reconocen algunas herramientas tecnolégicas pero no las integran y en muy baja
proporcion producen herramientas propias e incluso no se atreven a la innovacion. En
el uso de software tecnolédgico se limitan a procesadores de texto, presentacion de
diapositivas y en pocos casos el uso de ambientes alternativos de aprendizaje, en
relacién a la dotacion de equipos e infraestructura tecnoldgica se cuenta con los
suficientes elementos para capacitar a los docentes en el uso de software mas
avanzado, innovador y que propenda por el desarrollo de aplicaciones propias.

Para el desarrollo de esta competencia se recomienda, la integracién de un programa
formativo en el desarrollo de aplicaciones u objetos virtuales de aprendizaje de acuerdo
al contexto de cada programa y/o nivel académico, basado en los microcurriculos
establecidos por la institucion desde las decanaturas y comités de facultades. Se sugiere
adicionalmente constituir un listado de talleres con plan de trabajo y propdsitos
especificos y establecer una ruta para cada docente de acuerdo a las necesidades y al
diagnostico de habilidades y competencias TIC detectadas en la encuesta
Competencia comunicativa: se pudo establecer que los docentes se encuentran en una
etapa exploradora. La comunicacién entre docentes y estudiantes sigue siendo en gran
medida a través del correo electrénico como Unica via. No se evidencio la creacion de
redes académicas donde se puedan compartir experiencias y documentos a través de
otros medios digitales. Las redes sociales no son aprovechadas como medio de
intercambio de conocimiento. En un bajo porcentaje y nivel se evidencié que los
docentes compartan experiencias y documentos por este medio.

Por lo tanto se requiere organizar planes de formacion que conduzcan hacia la
sensibilizaciébn de la importancia de un mejor aprovechamiento de los medios de
comunicacion disponibles gracias a internet, para que se fortalezca el intercambio de
conocimiento y la formalizacion de redes académicas para la construccion de nuevos
aprendizajes a través del intercambio de experiencias y conocimiento.

Componente pedagdgico: de los docentes del ITFIP, se encuentra en el momento
explorador. Se evidencié que hace falta una mayor apropiacién del uso pedagogico de
las TIC. Coincide con un mayor fortalecimiento del proceso de formacién docente en el
tema de TIC. La motivacion de los docentes depende en gran medida del ofrecimiento
por parte del ITFIP de programas de formacién donde se actualice y progresivamente
se cambie la percepciéon del uso de TIC en el aula. Por ejemplo, los docentes consideran
gue el solo uso de correo electrénico para enviar y recibir tareas académicas, es un
buen nivel de cumplimiento con el uso de TIC.

Una oportunidad para el fortalecimiento del uso pedagdgico, se encuentra en la
plataforma virtual de aprendizaje del ITFIP. Se recomienda que se desarrollen planes
de formacion en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje, con el objetivo de
masificar, motivar e integrar progresivamente la comunidad educativa hacia los
ambientes virtuales de aprendizaje.

Componente de Gestion: La investigacion demuestra que en este nivel de gestion los
docentes se encuentran en su gran mayoria en un momento explorador.

Los docentes aun no tienen una apropiacion para organizar sus actividades docentes
apoyados con las TIC. De igual forma, en su gran mayoria no logran aprovechar las
TIC para contribuir en la dindmica de la estructura organizacional del ITFIP haciendo
que ello retrase los procesos de innovacion educativa. Ademas, estos indicadores, son
coherentes frente al resultado de la falta de liderazgo y propuestas para optimizar la
gestion de las TIC en los procesos pedagdgicos. Los resultados indican que aunque
existen iniciativas que llevan a identificar un buen nimero de docentes en momentos de
innovador e integrador, en términos generales hace falta fortalecer procesos que lleven
a una mayor apropiacion del componente de gestion.

A manera de conclusién general, en cumplimiento del marco general dispuesto en el
Proyecto Educativo Institucional del ITFIP, se deben realizar proyectos de intervencién
y fortalecimiento en el tema de uso y apropiacion de TIC. En el capitulo de perspectivas



de formacion se menciona la formacién a Distancia mediada por los entornos virtuales
de aprendizaje. En ella se establece el fomento a la educacion virtual, el apoyo y
regulacién del uso adecuado de TIC y la creacidn de ambientes virtuales de aprendizaje.
De igual manera, dentro del enfoque pedagdgico se establece como medio educativo la
accion educativa haciendo uso de las TIC. (ITFIP, 2015). Por lo tanto, las condiciones
estan dadas para que se continlen fortaleciendo las competencias TIC para el
desarrollo profesional docente, a fin de lograr la cultura de la innovacion con uso de
Tecnologias como mediadora en el proceso de educacion superior en el ITFIP.
Competencia investigativa: se encontré que el nivel se encuentra en momento
explorador. Se hace necesario fortalecer esta competencia para cumplir con los
lineamientos fijados por el gobierno nacional en cuanto a que es necesario preparar a
los docentes y estudiantes para que sean capaces de generar conocimientos que
aporten al desarrollo de sus comunidades. (MEN, 2008).

Es importante que los docentes tengan procesos de formacién en el tema de
sistematizacion y gestién del conocimiento de sus practicas pedagdgicas, en especial
aguellas que son mediadas por TIC, de tal manera que les permita la construccion del
conocimiento, articulado con agentes externos en un proceso claro de proyeccion social.
El que los docentes identifiguen solamente a los motores de blsqueda y el explorador
de archivos como herramientas de busqueda y organizacion de la informacion, es un
indicador que muestra un nivel muy basico en el conocimiento y manejo de herramientas
tecnolégicas como sistemas de informacién para la gestion del conocimiento y gestores
bibliograficos para mantener organizados los referentes de consulta. Aunque los
docentes argumentan tener conocimiento por procesos de investigacion, es claro que
se requiere de un proceso de actualizacion en este componente para que desarrollen
investigaciones con apoyo de las TIC.
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